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GOOD HOUSE
Perustiedot tutkimuksesta

Isanndinnin Asiakaskuuntelututkimuksessa selvitettiin taloyhtididen hallitusten jasenten
asiakaskokemuksia isannointipalvelusta.

Kohderyhma ja jakelu: kyselykutsu lahetettiin sahkopostilla isanndintiyrityksen toimesta omien
asiakastaloyhtioiden hallitusten puheenjohtajille ja jasenille.

Toteutustapa: web-kysely

Kyselyn toteutusajankohta: 28.1.-23.2.2015

Tassa raportissa esitetaan tulokset koko yrityksenne tasolla.
Oman yrityksenne vastaajamaara nakyy raportin etusivulla.
Koordinointi: Suomen Isanndintiliitto ry

Toteuttaja: Good House Oy



GOOD HOUSE
Nain luet raporttia

Tassa esitetaan keskiarvo
kustakin kysymyksesta

ntemuksiasi ja kokemuksiasi yhteistydsta isanndintiyrityksenne kanssa? (n=23)
Koen, etta taloyhtiomme asiat

ovat osaavissa kasissa _
hallituksen paatésten mukaisesti ¢
Koen, ettd minun on helppo olla %
- - 9 %
hallituksen jasenena

W Taysin eri mieltd W Taysin samaa mieltd ™ En osaa sanoa

Kysymykset esitetdan
laskevassa
jarjestyksessa
keskiarvon mukaan

Kiinnitd huomioita, millaisista arvioista
keskiarvo muodostuu. Tarkastele hyvien
ja erinomaisten arvosanojen (vihreat)
osuutta suhteessa kriittisiin (punaiset)
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Nykyisen yhteistydn arviointi
Arvioi omia tuntemuksiasi ja kokemuksiasi yhteistydsta isannointiyrityksenne kanssa? (n=23)
_
N

B Taysin eri mielta B Taysin samaa mieltd ™ En osaa sanoa

Koen, etta taloyhtiomme asiat
ovat osaavissa kasissa

hallituksen paatosten mukaisesti

Koen, etta minun on helppo olla
hallituksen jasenena

Vertailuaineisto
(Pirkanmaa / Hdme)
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Nykyisen yhteistyon arviointi

Millaisen kokonaisarvion annat isanndintipalvelusta? (n=23)

® Heikko ®  Erinomainen @ En osaa sanoa

Vertailuaineisto

(Pirkanmaa / Hame)
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Nykyisen yhteistyon arviointi

Miten hyvin isannéintiyritys on onnistunut seuraavissa asioissa? (n=23)

4,15
Taloyhtion taloushallinnon hoitaminen

Isanndintiyrityksen asiakaspalvelu 3,90

Suurten peruskorjaushankkeiden
valmistelu ja lapivienti

3,74

Viestinta hallitukselle
Vuosikorjausten valmistelu ja lapivienti

Kokousten valmistelu ja lapivienti

Taloyhtiolle hankittujen palveluiden
(esim. huolto- ja siivous) hinta
/ laatusuhde

Viestinta asukkaille

w
\‘
©

B Erittdin huonosti ™  Erittéin hyvin @ En osaa sanoa

Vertailuaineisto
(Pirkanmaa / Hame)
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Luottamus isannadintiyritykseen tulevaisuudessa

Kun mietit tulevaisuutta 1-3 vuoden tahtaimella,
miten luotat isannointiyrityksenne kykyyn palvella taloyhtiotdnne seuraavissa asioissa: (n=23)

Kyky hoitaa taloyhtién taloudenpito

ja hallinto lapinakyvasti ja nykyaikaisesti
Kyky johtaa kiinteistén kuntoa
ennakoivasti ja pitkdjanteisesti

Kyky ratkoa arjen ongelmatilanteita
taloyhtidssa

Kyky hoitaa tehokkaasti paivittaiset
juoksevat asiat

Kyky huolehtia kiinteistén arvosta

Kyky panna toimeen tehdyt paatokset
nopeasti ja tehokkaasti

Kyky vieda lapi laajoja saneeraus-

ja perusparannushankkeita

Kyky kehittdd asumisviihtyisyytta

ja asukaskokemusta

4,01

3,71

3,68

3,86

3,72

3,69

3,72

3,43

B Heikko luottamus ™ Vahva luottamus © En osaa sanoa

Vertailuaineisto

(Pirkanmaa / Hame)
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Suosittelu

Olisitko valmis suosittelemaan isannointiyrityksen palveluja esim. ystavallesi? (n=23)

Yrityksenne suositteluindeksi: 61 39 % _

Vertailuaineisto (Pirkanmaa / Héime): 8 ®m  Arvostelijat (0-6) Neutraalit (7-8 ja ei vastausta) ™ Promoottorit (9-10)

Suosittelukysymys on kysytty Net Promoter Score -mallilla. Suositteluindeksi lasketaan "promoottorien” ja "arvostelijoiden" prosenttiosuuksien erotuksena.
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Taustatiedot

Mika seuraavista kuvaa parhaiten taloyhtiénne toimintatapoja? (n=23)

Pyrimme yllapitamaan nykyisen omaisuuden arvon

0,
ja asumisen tason 48 %

Panostamme aktiivisesti yhtién arvon ja

0
asumismukavuuden kehittdmiseen 35%

Pyrimme pitdmaan asumiskustannukset mahdollisimman

. o ) 9 %
matalina - teemme vain valttamattomat asiat

Emme ole maaritelleet erityista strategiaa /

0,
foimintatapaa, joka ohjaisi taloyhtiomme paatdksentekoa 9%

En osaa sanoa 0%

Asemasi taloyhtiéssa (n=23)

Hallituksen jasen 65 %

Puheenjohtaja 35%

Ei vastausta 0%
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Avoimet vastaukset erillisessa pdf-dokumentissa



