
Isännöinnin Asiakaskuuntelututkimus 2-2015 
Tampereen Ammattiisännöitsijät Oy 

Yritysraportti 

Tulokset 2-2015 

Vastaajamäärä 23 



Perustiedot tutkimuksesta 

• Isännöinnin Asiakaskuuntelututkimuksessa selvitettiin taloyhtiöiden hallitusten jäsenten 
asiakaskokemuksia isännöintipalvelusta. 

• Kohderyhmä ja jakelu: kyselykutsu lähetettiin sähköpostilla isännöintiyrityksen toimesta omien 
asiakastaloyhtiöiden hallitusten puheenjohtajille ja jäsenille. 

• Toteutustapa: web-kysely 

• Kyselyn toteutusajankohta: 28.1.-23.2.2015 

• Tässä raportissa esitetään tulokset koko yrityksenne tasolla.  

• Oman yrityksenne vastaajamäärä näkyy raportin etusivulla. 

• Koordinointi: Suomen Isännöintiliitto ry 

• Toteuttaja: Good House Oy 



Näin luet raporttia 



Nykyisen yhteistyön arviointi 

3,93 

3,96 

4,01 

Vertailuaineisto 
(Pirkanmaa / Häme) 



Nykyisen yhteistyön arviointi 

3,79 

Vertailuaineisto 
(Pirkanmaa / Häme) 



Nykyisen yhteistyön arviointi 

4,15 

3,74 

3,90 

3,78 

4,10 

3,76 

3,66 

3,49 

Vertailuaineisto 
(Pirkanmaa / Häme) 



Luottamus isännöintiyritykseen tulevaisuudessa 

4,01 

3,68 

3,71 

3,86 

3,69 

3,72 

3,72 

3,43 

Vertailuaineisto 
(Pirkanmaa / Häme) 



Suosittelu 

Vertailuaineisto (Pirkanmaa / Häme): 8 



Taustatiedot 




